Marketing & Business

Kleider machen Leute

Mit gepflegtem Auftreten zeigen Geschéftspartner gegenseitig ihre Wertschatzung. Allein die
Verpackung macht es jedoch auf Dauer nicht.

Kleidung gehort zur Korpersprache,
die immerhin 55 Prozent der zwi-
i schenmenschlichen Kommunikation
ausmacht. Sie ist das erste, was von
Ihnen wahrgenommen wird und bei
ihrem Gesprachspartner entsteht ein
erstes Bildvon lhnen. Es entsteht Sym-
pathie oder auch nicht. Der berihmte
erste Eindruck entsteht zwischen 150
Millisekunden und 90 Sekunden, ein-

fach weil die visuellen Impulse das

Gisels Bolbriigge: .Wenn auf dem Freiberufler-Markt ein grofles Angebot
vorhanden ist, gewinnt auch der dufiere Schein wieder mehr an Bedeutung.”

Hirn schneller erreichen.

Selbst wenn es ihnen gelingt, im Ver-
lauf des Gespréches |hre fachliche
Kompetenz zu vermitteln, kann es
sein, dass Sie den Auftrag nicht er-
halten. Nur wenn die nonverbale und
die verbale Botschaft stimmig sind,
entsteht beim Empfanger das Gefiihl
von Sicherheit, das er braucht, um mit
ihnen einen Vertrag zu machen. .Wen
das Auge nicht tiberzeugen kann,
Uberredet auch der Mund nicht.”,
meinte Grillparzer zu diesem Phano-
men.

Noch bevor Sie zu sprechen anfan-
gen, teilen Sie durch lhre Gardero-

be anderen etwas tiber sich mit. Der
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Kommunikationsprofessor Schulz von
Thum spricht von einer Selbstoffen-
barungs-Botschaft, andere Kom-
munikationsforscher sprechen von
ostentativer Kommunikation, d.h. Sie
zeigen etwas von sich und kommu-
nizieren auch Uber Ihr AuBeres, wie
Sie gerne gesehen werden wollen. So
strahlen Sie beispielsweise mit dem
Tragen von Landhausstil aus, dass Sie
als heimat-, naturverbunden oder tra-
ditionshbewusst gesehen werden wol-
len. Dieses Image wird beispielsweise
von Klaus Hipp genutzt, der damit das
Bio-lImage und die Seriositat seines

Unternehmens betonen machte.

Halboffizielle Business-Kleidung

Kleidung, die Kompetenz signalisiert,
ist eher gedeckt als schrill und tritt
hinter der Wirkung ihres Tragers zu-
rick. Spafmotive auf Krawatten und
Socken sind eher zu vermeiden, denn
sie bewirken hochstens Stérungen im
Gesamteindruck Besonders auffallige
Kleidung lenkt den Zuhorer von der
Botschaft ab, die Sie vermitteln wol-
len. Niemand konzentriert sich auf
lhre Aussage, wenn |hr Gesprachs-
partner von |hrer Kleidung abgelenkt
wird. Das Auge |hres Gegentibers wird
auch irritiert, wenn Sie beispielswei-
se drei Muster bei Hemd, Krawatte

und Jackett kombinieren. Als Freibe-

rufler sind Sie mit der so genannten
halboffiziellen Business-Kleidung gut
beraten., d.h. auBler Anziigen sind
auch Kombinationen mdglich, das
Tuch muss nicht schwarz, grau oder
Glen-
checks, Hahnentritte oder Fischgrét

nachtblau sein, Muster wie

sind ebenso zuldssig wie Tweedstoffe.
Beim Hemd sind ebenso Muster er-
laubt. Ein T-Shirt zum Anzug geht viel-
leicht noch in der Dotcom Branche.
Auch wenn Sie sich als besonders er-
folgreich darstellen wollen, sollte Ihre
Kleidung nicht sichtbar teurer sein als
die Ihres Kunden. Es kénnte sein, dass
dieser standig denkt, dass er ja dafilir
bezahlt. Lassen Sie also lhre teure
Sammleruhr zu Hause.

Insbesondere fiir Damen gilt, ver-
spielte oder sexy Kleidung ist kontra-
produktiv, wenn Sie in der Geschafts-
welt gewinnen wollen. Allenfalls im
Show-Business konnen Sie damit
punkten wie hinreichend bekannte
Beispiele zeigen. Ein allzu modisches
Auftreten konnte bei lhrem Ge-
sprachspartner die Phantasie hervor-
rufen, dass Sie mehr Zeit in |hr Aus-
sehen investieren als in lhre Arbeit.
Die Farbwahl ist etwas freier als bei
Ilhren mannlichen Kollegen. Ein rosa
Kostiim sollten sie nur im Privatleben
tragen, im Geschaftsleben wirkt es zu
Barbie-hatft.
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Es ist auch Versicht angebracht, wenn
Sie mit Ihrem Kleidungsstil von lhrem
eigenen Image oder von der Erwar-
tungshaltung der anderen abweichen,
Gerhard Schréder im Brioni-Anzug
und mit Zigarre ist markantes Beispiel
dafur, Diese Aulerlichkeiten werden
weniger mit einem SPD-Mitglied als
mit einem Dax-Vorstand in Verbin-
dung gebracht,

Dem Kunden Wertschiitzung
zeigen

Dress-Codes sind in Deutschland kei-
ne schriftlich fixierten Regeln mehr,
Allerdings signalisieren Sie mit lhrer
Kleidung, dass Sie die Regeln des so

zialen Systems, in dem Sie sich bewe

gen, kennen, Wer die Regeln kennt, gilt
als Insider und findet deshalb leichter
Akzeptanz. Eine krasse Regelverlet-
zung ware etwa, bei einem bekannten
Sportartikel-Hersteller Hemden oder
Schuhe mit dem Logoe des Wettbewer
bers zu tragen

Mit ihrem gepflegten Auftreten zeigen
Sie dem Kunden Ihre Wertschatzung.
Das ist schon der erste Sympathie-
punkt, denn Ihnen sitzen Entscheider
gegenlber, deren informelles Re
gelwerk durch die Dress-Codes be
stimmt ist, und die sich bei ihren Ent
scheidungen bewusst oder unbewusst
dadurch beeinflussen lassen
Zugegeben, in Zeiten als hinderin-

gend IT-Freelancer gesucht wurden,

schauten die Entscheider schon mal
uber das eine oder andere hinweg
Doch wenn auf dem Freiberufler-
Markt ein grofies Angebot verhanden
ist, gewinnt auch der aullere Schein
wieder mehr an Bedeutung

Allein die Verpackung macht es je-
doch auf Dauer nicht, Es muss schon
die versprochene Kompetenz dann
vorhanden sein. .Man empfangt die
Leute nach ihrem Kleide und entlasst
si@ nach threm Verstand” lautet ein
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E-Mail-Hilfe beim Burnout

IT<Projektarbeit ist geprigt von Terminen und einem schier unerschopllichen Berg an Arbeit. Burnout-Praven-
tion-0Online kann unkonventionell vorbeugen,

Geschiitzte acht bis zehn Millionen Menschen leiden an Erschipfungszustiinden, die nicht selten zum Burnout
flihren, Viele Betroffene wunschen sich Hilfe und wissen nicht, wo sie diese finden kénnen, Anonym und zeitlich
flexibel will das Hamburger Unternehmen LifeB | Life Balance Consulting hier helfen, Die Burnout-Prdvention-
Online soll unkonventioneller Service flr jene sein, die bei Erschépfungszustanden ,Erste Hilfe” suchen, ob als
Betroffener oder als Information flir Angehorige,

Mit einer Email Ubermittelt der Klient seine personlichen Daten und seine Wahl der Betreuungsdauer. Er kann
wihlen zawischen einem und zwoll Monaten. Flr die Burnout-Pravention-Online berechnet das Unternehmen
zwischen 149 und 1600 Euro. Der Klient erhilt per PDF seine Rechnung und Uberweist den gewlinschten Betrag.
Nach Eingang des Beratungshonorars wird der Klient Uber die Freischaltung informiert und kann den Service
innerhalb des Beratungszeitraumes beliebig oft nutzen.

Geschiftstiinres Dirk-Oliver

Lange: Im Zeitalter der
Ananyretit des Internets
Wit es welen leiche, sich
per elektronischer Post

mitzuteden und 20 BMnen

GeschaftsfUhrer Dirk-Oliver Lange meint: .Im Zeitalter der Anonymitat des Internets in Form von Email & Co.
haben viele Menschen verlernt, real zu kemmunizieren. Daher fallt es vielen leicht, sich per elektronischer Post
mitzuteilen und zu offnen,” Alle Anfragen wiirden bei LifeB von Burnout-Coaches professionell bearbeitet. LifeB
verpilichtet sich durch eine selbst auferlegte Schweigepflicht und die Bericksichtigung des Datenschutzge-
setzes, alle Informationen streng vertraulich zu behandeln

«Otuck fur Stuck wird der Klient durch das Programm gefuhrt und erhalt neben ausfuhrlichen Informationen
und aktiven Préventionsaufgaben das sichere Gefiihl, einen diskreten Ansprechpartner zu haben, dem man
seine Angste und Sorgen mitteilen kann". berichtet der Geschaftsfiihrer Dirk-Oliver Lange, der als Life Balance
Coach seit mehr als 10 Jahren international aktiv ist.

Link v lifeb.de
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